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e Sihtriihm: 18-65-aastased Eesti Vabariigi alalised elanikud
e Meetod: Telefoni vai veebiintervjuud Omnibussuuringu raames (300+700)
e Kisitlusperiood: 4-9. detsember 2025

e Valim: 936 vastajat. Kasutati Gldkogumi proportsionaalset mudelit, hiljiem tulemused kaaluti Gldkogumile vastavaks soo,
vanusegruppide, rahvuse, hariduse, piirkonna ja asulatuubi jargi.

e Valimiviga: 1000 vastaja puhul £3,10%, vaiksemate gruppide vaatlemisel voib viga olla suurem

e Aruanne: Kdesoleva aruande juurde kuuluvad lisana tabelid vastajate taustandmete I6igetes (Exceli kujul)
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4 e Mobne kinnisvarafirma teenust on kasutanud 28% Eesti elanikkonnast. Vorreldes eelmise uuringuga teenuse kasutajate
osakaal muutunud ei ole. Enamasti on elanikel kasutuskogemus vaid Ghe kinnisvarafirmaga 50%, kuid 28% kasutajatest
omab kasutuskogemust mitme firmaga. Vorreldes eelmise uuringuga on suurenenud nende osakaal, kes ei oska 6elda,
mitme firma teenuseid nad on kasutanud.

¢ Koige olulisemad tegurid kinnisvarafirma valimisel on t66tajate asjatundlikkus, suhtumine klienti, kliendi informeerituna
hoidmine ja firma usaldusvaarsus. Vorreldes kahe varasema uuringuga on olulisemaks muutunud turuinfo valdamise, kiire
teeninduse, laenutingimuste info vahendamise ja teenuse hinnaga seonduv. Vahenenud on taisteenuse tdhtsustamine.

e Kui praegu tuleks valida oma kinnisvara miumiseks vai hindamiseks firmat, otsustaks 47% taas kasutada oma tuttavate
soovitusi. Jargnevalt on oluline teenuse hind ning enda varasem kogemus.

¢ Kolmeks kdige populaarsemaks kanaliks kinnisvarapakkumiste kohta on elanikele jatkuvalt kinnisvaraportaalid internetis —
KV.ee, City 24.ee ja Kinnisvara 24.ee. Vorreldes aastaga 2022 on portaali KV.ee, City24 ja Facebooki osatdhtsus tdusnud.

e Jatkuvalt on Eesti kinnisvaraturul kuus teistest oluliselt tuntumat firmat: Arco Vara (80%), Uus Maa (78%), Pindi (69%),
Domus (64%), 1 Partner ja Ober Haus.

¢ Kinnisvarafirmade spontaansed tuntused ei ole vaga korgel tasemel. Firmade kogutuntused on aga nuid suurenenud
mitmetel firmadel, naiteks Arco Vara, Uus Maa, Pindi ja Domus.

¢ Mainekama firma esikohta jagavad sel aastal tuntumad firmad Arco Vara ja Uus Maa. Nii mudmisel kui ka hindamisel
eelistaksid elanikud tdendoliselt taas firmat Uus Maa, liidrile jargnevad Arco Vara, Pindi ja Domus. Arvamusliidri osas Uhte
selget liidrit ei selgunud, siin konkureerivad vérdse tulemusega Arco Vara, Pindi ja Uus Maa. Suur osa elanikkonnast ei
jalgi Uldse Kinnisvarafirmade artikleid ega sonavotte.
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Kinnisvarafirmade kasutamine

e Mone kinnisvarafirma teenust on kasutanud 28% Eesti elanikkonnast. Viimase 12 kuu jooksul on seda teinud 9% ja
sellest varem 19%. Vorreldes eelmise uuringuga teenuse kasutajate osakaalud muutunud ei ole (joonis slaidil 7).

e Enamasti on elanikel kasutuskogemus vaid Uhe kinnisvarafirmaga 50%, 28% kasutajatest omab kasutuskogemust mitme
firmaga (slaid 7). Nelja voi enamat firmat on kasutanud 4% sihtriihmast. Vorreldes eelmise uuringuga on suurenenud
nende osakaal, kes ei oska 6elda, mitme firma teenuseid ta on kasutanud.

e Koige sagedamini on kinnisvarafirmat kasutanud vanuseriihma 30-39a. esindajad (34%) ning kdige harvem vanuserihm
50-65a. (26%).

e Keskmisest sagedamini on kinnisvarafirmade teenuseid kasutanud ka kérgharidusega inimesed (37 %) ja lisaks
ettevotjad/tippspetsialistid.
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Kinnisvarafirmade kasutamine

P RINCIE N=267, kasutanud teenust

A C
AS

TURU-

mlfirma m®m2firma 3firma m4 voi enama firma Ei oska 6elda

2022 n=217

2019 n=171

2016, n=196

2012, n=235

b 0% 25% 50% 75% 100%



Pohjused, miks pole kasutatud teenust

UURINGUTE N=660, kes pole teenust kasutanud
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e Peamiseks pdhjuseks, miks pole kinnisvarafirmade m2025 2022 m2019 - 2016
teenust kasutatud, on jatkuvalt vajaduse puudus (87 %).
* Ise on oma kinnisvara ostu voi muuki korraldanud 9% I
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Olulised tegurid kinnisvarafirma puhul
LJI_.!HINGLITE N:936
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m Vaga oluline Pigem oluline = Pigem mitteoluline
e Koaige olulisemad tegurid kinnisvarafirma valimisel on B Ej ole oluline Ei oska elda
tootajate suhtumine klienti, asjatundlikkus, kliendi

informeerituna hoidmine ja firma usaldusvaarsus. Padevus, asjatundiikkus 5 :
e Koige vahem vaartustavad vastajad enda sonul firma
e Vorreldes tulemust kahe varasema uuringuga on Kliendi informeerituna hoidmine 11 9

olulisemaks muutunud turuinfo valdamise, kiire

teeninduse, laenutingimuste info vahendamise ja Kiire teenindus ja asjaajamine 22 8

teenuse hinnaga seonduv. Vahenenud on seevastu

taisteenuse tahtsustamine (slaid 11) Turuinfo valdamine 18 9
* Teenuse kasutajad vaartustavad teistega vorreldes Teenuse hind 23 8

rohkem kliendi informeerituna hoidmist, turuinfo

valdamist, head suhtumist klienti ja taisteenuse UsaldUsVAArsus 10 8

pakkumist (slaid 11).
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Olulised tegurid kinnisvarafirma puhul (vaga oluline)

N=936
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Kinnisvarafirma valikukriteeriumid

e Kui praegu tuleks valida oma kinnisvara mitmiseks voi hindamiseks firmat, otsustaks 47% taaskord kasutada oma
tuttavate soovitusi (slaid 13).

e Jargnevalt on oluline teenuse hind ning enda varasem kogemus. Kaubamargi tuntuse pohjal valiks kinnisvarafirmat 14%
vastanutest.

e KOoige ebaolulisemaks valikukriteeriumiks osutus sarnaselt varasemaga valireklaam.

e Eelmiste uuringutega tulemust seekord otse vorrelda ei saa, kuna seekord sai nimetada vaid kolm olulisemat tegurit —
varem sai nimetada rohkem variante.

e Nooremale vanuserihmale on teistega vorreldes olulisemateks infoallikateks kinnisvarafirmade kodulehed, muu internetist
saadud info ja sotsiaalmeedia.

¢ Teenuste kasutamise kogemusega vastajagrupp vaartustab sagedamini enda isiklikku kogemust, vahem aga tuttavate
soovitusi.



Kinnisvarafirma valikukriteeriumid

RINeUTE N=936, kuni 3 vastust (varem margiti koik sobilikud)
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Kinnisvarapakkumiste infokanalid

N= 936

Kolmeks kodige populaarsemaks kanaliks
kinnisvarapakkumiste kohta on elanikele jatkuvalt
kinnisvaraportaalid internetis — KV.ee, City 24.ee
ja Kinnisvara 24.ee.

Jargnevad Google otsingumootor, Facebook ja
kinnisvarafirmade kodulehekuljed.

Vorreldes aastaga 2022 on portaali KV.ee, City24
ja Facebooki osatdhtsus tousnud.

Vahenemas on jargmiste infokanalite olulisus:
Tallinna linnaosalehed/maakonnalehed ja
kinnisvarafirmade kodulehekiiljed.

m 2025 Kv.ee (kinnisvaraweb)
City24

m 2022 Kinnisvara 24.ee
Google otsingumootor

Facebook

Kv-firmade kodulehekiljed
Soov.ee — veebileht

Osta.ee

Kuldnebors.ee - veebileht
Arenduspakkumised pankade kodulehtedel
Valireklaam

Kv-kuulutuste stendid pangakontorites
Instagram

Aripaev

Maakonnaleht/Tallinna LO lehed
Reklaamkuulutused ostukeskuses
Eesti Ekspress

MK Estonija

Eesti Paevaleht

Parnu Postimees

Ohtuleht
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Tartu Postimees
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Kinnisvarafirmade tuntus, n-o3s

E Spontaanne = Aidatud tuntus
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RTE e Arco Vara
AS Uus Maa 20 58
Pindi Kinnisvara
.. e ) Domus Kinnisvara
e Jatkuvalt on Eesti kinnisvaraturul kuus teistest 1 Partner B m
tuntumat firmat. Ober Haus
- L LVM Kinnisvara
e Spontaanne tuntus on kérgeim firmal Uus Maa, Kinnisvaraekspert
jargnevad Arco Vara, Pindi ja Domus. Kaanon TN
L S . RE/MAX 201G
e Paljusid firmasid ei teata spontaanselt tldse. Lahe Kinnisvara
. ~ ] Tonisson WFE
e \astavalt uurlngul_e__on kogutuntus jatkuvalt kor_gel_m City Property MEE
Arco Varal (80%), jargnevad Uus Maa (78%), Pindi LAAM Kinnisvara
(69%) ja Domus (64%). Suhteliselt hea tuntusega on Elamus Kinnisvara
ka 1 Partner ja Ober Haus. Restate
Raid ja Ko
¢ Vorreldes eelmise uuringuga on vahenenud Arco Vara Nord Property
spontaanne tuntus. Skanton Kinnisvara
CKE Kinnisvara
e Firmade kogutuntused on suurenenud jargmistel Koduleidja

RE Kinnisvara
Prisma Kinnisvara
Simus Kinnisvara
ELUM Kinnisvara

Plus Kinnisvara
Christie’s Signature

olulisematel firmadel: Arco Vara, Uus Maa, Pindi ja
Domus (slaid 16).

o .—_..—-——-mMMNMQEEHIEI
~ ~

|_\|_\|_\ N
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Colliers
Luxum
Musical Kinnisvara
Trianon
B Endover
Ei oska 6elda/ mitte Uhtegi 58 16
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Kinnisvarafirmade tuntuse muutumine 2019-2025

UURINGUTE Spontaanne tuntus (14 tuntumat firmat) Kogutuntus (14 tuntumat firmat)

AS

m2025 =2022 2019 m2025 =2022 = 2019

Uus Maa -1532 Arco Vara m 80
Arco Vara -519 26 Uus Maa m 8

Pindi Kinnisvara - ﬁ 20 Pindi Kinnisvara ” 69
Domus Kinnisvara .89 15 Domus Kinnisvara m 64

1 Partner ‘57 13 1 Partner q%

LVM Kinnisvara ‘36 Ober Haus _ﬂ3 50
Ober Haus '?f' 16 LVM Kinnisvara -142%4
RE/MAX I 54 Kaanon EHQB
Lahe Kinnisvara ff Kinnisvaraekspert -2&327
Kaanon l?[5 RE/MAX qg
Endover i1 Lahe Kinnisvara 7
City Property 1 Tdnisson - [éfr
Tonisson ' %3 LAAM Kinnisvara .91112
a Skanton Kinnisvara f % City Property s
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Kinnisvarafirmade tuntus

Tallinnas ja Harjumaal
N=431

Tallinnas ja Harjumaal domineerivad uldiselt samad
kinnisvarafirmad, mis Eestis tervikuna, kdige tuntumad
on Uus Maa ja Arco Vara. Kuute firmat teab vdhemalt

50% tallinlastest.

Suuremad kinnisvarafirmad on Tallinnas/Harjumaal veidi
tuntumad, kui Eestis tervikuna, vihemtuntud firmade
osas erilist vahet ei ilmnenud. Firma 1Partner on
Tallinnas marksa tuntum, kui Eestis tervikuna.

Suuremate firmade tuntuses kolme aastaga olulist
muutust toimunud ei ole, tuntust on viimaste aastatega
suurendanud neist vaid Domus. Vaiksematest
firmadest on tuntus suurendanud RE/MAX,
Kinnisvaraekspert, City Property, Restate ning Raid ja
Ko.

Louna Eestis on keskmisest tulemusest tuntumad
firmad Lahe, Kaanon ja Ténisson, Laane-Eestis aga
LVM Kinnisvara, Pindi Kinnisvara ja Tonisson. Seekord
eristub oluliselt Péhja-Eesti (iima Tallinnata), kus on
enamuse firmade tuntus on keskmisest marksa suurem.

B Spontaanne tuntus

Uus Maa

Arco Vara

Pindi Kinnisvara
1 Partner

EN

Domus Kinnisvara
Ober Haus
RE/MAX 25
Kinnisvaraekspert 25
Kaanon I 22
LVM Kinnisvara 19
City Property 1 16

Restate 16
LAAM Kinnisvara 16
Raid ja Ko 15

|
Lahe Kinnisvara 1 12
Elamus Kinnisvara [ 11
Nord Property 9
Skanton Kinnisvara 1 8
Muu HEEE
CKE Kinnisvara 8
TOnisson 7
RE Kinnisvara 7
Koduleidja 6
Prisma Kinnisvara 5
Luxum 4
Colliers 4
ELUM Kinnisvara 3
Simus 3
Plus Kinnisvara 2
Christie’s Signature 2
Musical Kinnisvara 1
Trianon 1
Ei oska 6elda/mitte Ghtegi 14

Aidatud tuntus

61
67
58
1)
56
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Kinnisvarafirmade kuvand
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¢ Nende kinnisvarafirmade seast, mida vastaja teadis, paluti valja valida erinevatele parameetritele — tuntuim, parima
mainega, arvamusliider (mille artikleid ja kommentaare jélgib enim), valiks midmisel, valiks hindamisel ja véaldiks — enim
vastav kinnisvarafirma. Tulemused on esitatud koondtabelina slaidil 19, kus kinnisvarafirmad on jarjestatud kogutuntuse
alusel - mida tuntum kinnisvarafirma, seda enam peetakse seda ka erinevatele uuritud parameetritele vastavaks.

¢ Tuntuimad kinnisvarafirmad on sel aastal vordse tulemusega niisiis Arco Vara ja Uus Maa ning ka mainekama firma
esikohta jagavad samad firmad. Nii mUtmisel kui ka hindamisel osutus sagedamini valituks taas Uus Maa. Usna
tasavéagise tulemusega jargnevad liidrile Arco Vara, Pindi ja Domus. Arvamusliidri osas Uhte selget liidrit ka sel aastal ei
selgunud- siin konkureerivad vordse tulemusega Arco Vara, Pindi ja Uus Maa.

e Lisaks kusiti: Millise kinnisvarafirma kasutamist soovitaksite igal juhul valtida? Siin nimetati kdige sagedamini vordselt
viite tuntumat firmat, seda kull vaid 1 % vastanute poolt, seega ei saa 6elda, et nende firmade maine oleks negatiivne,
vaid see tuleneb suuremast tuntusest ja kasutuskogemusest.

e Kusiti ka pohjendust juhul, kui vastati, et mone kinnisvarafirma kasutamist tasuks valtida, need on vélja toodud slaidil 20.
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Kinnisvarafirmad
kuvand (%)

Valik

Kogu- | Panima | Valik o, 4 mise| valdiks [Arvamus-
tuntus mainega | muumisel I lilder
Arco vVara 80 12 6 6 1 2
Uus Maa /8 15 12 12 1 4
Pindi Kinnisvara 69 5.0 6 7 1 Z
Domus Kinnisvara 64 5 5 6 1 1
1 Pariner 45 5 4 5 1 1
Ober Haus 43 2.0 1.3 1 0.4
LVM Kinnisvara 24 2.0 Z 1 0.2 1
Kaanon 23 1 0.3 1 0
Kinnisvaraekspert 23 1.0 1 2z 0.2 0.1
R EMMAX 17 0.5 0.5 0.4 0.4 0.2
Lahe Kinnisvara 16 1.0 0.5 1 0.1 0.1
Tonisson 14 0.3 0.5 0.1 0.1
LAAM Kinnisvara 12
City Property 12 1.0 1 1 0.2 0.3
LAAM Kinnisvara 11 0.3 0.1
Elamus Kinnisvara 11 1 0.5 0.3 0.5 0.2
Restate 11 0.2 0.1
Raid ja Ko 7 0.2 0.1 0.1
Nord Property Vi
Skanton Kinnisvara 7 0.3 0.4 0.3 0.1
CKE Kinnisvara 5 0.1 0.2 0.3
Koduleidja 4 0.1 0.1 0.2
RE Kinnisvara 4 0.2 0.2 0.2
Prisma Kinnisvara 3 0.2 0.2 0.1
S5imus Kinnisvara 3
ELUM Kinnisvara Z 0.3 0.1 0.1 0.1
Luxum Z 0.1
Colliers Z 0.3 0.1 0
Christie’s Signaiure Z 0.4 0.1
Plus Kinnisvara 1 0.2 0.1 0.1
Trianon 1
Musical Kinnisvara 0.8 0.1 0.1 0.2
Ei oska oelda 16 48 45 47 il /6




Kinnisvarafirmade valtimise pohjused
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R CatTe e Firmade valtimise pohjused (muutmata sdnastuses):

- e FEbaprofessionaalsust kogenud ja negatiivset kuulnud; Ei tundu professionaalne; ei tundu usaldusvéérne; Halb kogemus;
Halb maine; igaks juhuks; Kuna olen nédinud ldhedalt nende ehituskvaliteeti ja suhtumist naabritesse; Kuna seal té6tav
maakler (siis téotas teises ettevittes kérgel kohal) dhvardas pereliiget, kui see néudis maaklerilt lepingu taitmist; Nad ei tea
ise ka mida teevad - pbhineb kogemusel; Negatiivne kogemus (2 korral); Olen palju negatiivset infot kuulnud; Shady guys;
Tean inimesi, kes seal toé6tavad; Teevad hindamisaktid liiga madala vaartusega; Tundmatu firma (2 korral); Uks rumal
maakler rikkus kogu kaubamérgi mu jaoks; Vdga suur vahendustasu; Korga To 1 CTO/IKHy1acb ¢ aTton gpupmont (12 net
Hasag ) . 910 6b1s10 yxKacHo ! A6ConoTHas HEKOMIMNETEHTHOCTb ! 51 o4eHb roxxasena, 4To obpatunachb K Hum; OnbIT;
[ToTomy4TO 60s1bLLE BCEro pekambl 6b110 10 neT Hasag, korga MHe Hazfo Oblylo rnpodaTb KBapTupy,; XaiaTHoe OTHOLLEeHuEe
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